VEEBILEHE KOOLITUS KASIRAAMAT

Kontakt
Ja usaldus

Kuidas teha kontaktleht, mis paneb iga kilastaja julgema
kirjutada — selge ulesehitus, inimlik nagu ja usaldust loovad
elemendid.

Miks kontaktleht on kdige alahinnatum leht

Peidetud kontakt tapab konversioone

Usaldust loov kontaktleht — kohustuslikud elemendid
Kontaktvormi pstihholoogia — vahem on rohkem

Arvustused ja iseloomustused kontaktlehel

Inimlik nagu — pilt ja tutvustus

Vastamisaeg ja ootuste seadmine

+ Kohalik SEO kontaktlehel

Kéesolev materjal on mdeldud koolituse osalejatele aprill 2026




ULEVAADE

Miks

kontaktleht
otsustab koik

Kontaktleht on viimane koht enne, kui kiilastaja saadab paringu — v&i lahkub igaveseks.
Enamik ettevdtteid puhendab sellele lehele kdige véahem téahelepanu. See on suur viga.

1) Miks kontaktleht on alahinnatum 2) Peidetud kontakt tapab konversioone

Kontaktleht on otsustusmoment — just siin otsustatakse, kas Kontaktinfo néhtavus on otseselt seotud péaringute arvuga

kirjutada voi lahkuda

3) Usaldust loov kontaktleht 43 Kontaktvormi psiihholoogia

Millised elemendid peavad lehel olema, et killastaja tunneks end Vahem valju = rohkem paringuid — ja milline kiisimus on mirgine
turvaliselt
59 Arvustused kontaktlehel 6 Inimlik ndgu lehel
Kuidas arvustused teevad périselt t66d, mitte ei ole pelgalt Miks inimfoto tBstab paringute arvu markimisvaarselt
kaunistus
7) Vastamisaeg ja ootused + Kohalik SEO
Lihtne lupaus vahendab kdhklust ja tGstab konversioone Kuidas kontaktleht aitab Google'il su ettevotet kohalikul otsingul
naidata

OLULINE MEELES PIDADA

Kontaktleht ei ole pelgalt vormi ja telefoninumbri koht. See on usalduse viimane test enne, kui kiilastaja otsustab sinuga tihendust

votta. lga element lehel kas suurendab v6i vahendab seda usaldust.




OSA 1 & 2

Miks kontaktleht on

koige alahinnatum
leht

Avaleht saab kdik tAhelepanu. Teenuseleht saab oma osa. Kontaktleht — seda tehakse
sageli viie minutiga ja unustatakse ara. Tegelikult on see viimane leht, mida kilastaja néeb

enne otsuse langetamist.

X TUUPILINE KONTAKTLEHT v VEENEV KONTAKTLEHT

,Vitke meiega iihendust. Vorm allpool.” . Tere, olen Meelis. Vastame iga péringu 24 tunni jooksul —

ilma kohustuseta."

Ei Utle, kellega réagid. Ei Utle, mis juhtub pérast saatmist. Ei tekita
usaldust. Inimlik, konkreetne lubadus, madal takistus. Kilastaja teab, mida
oodata.

® Kontaktleht on viimane leht enne otsust — igal elemendil on mju

® Peidetud kontaktinfo (ainult vormi kaudu) vahendab paringuid kuni 40%

® Telefoninumber paises suurendab usaldust isegi siis, kui keegi ei helista

® Kontaktleht peaks olema ligipaésetav maksimaalselt Gihe klikiga igalt lehelt

PRAKTILINE NIPP

Tee test: palu kellelgi oma kodulehte vaadata ja kisi — ,Kui kiiresti saad meiega thendust vétta?" Kui vastus on pikem kui 5

sekundit, on kontaktinfo liiga peidetud.




OSA 3

Usaldust loov kontaktleht

kohustuslikud elemendid

Usaldus ei teki iseenesest — seda tuleb aktiivselt ehitada. Siin on elemendid, mida iga
kontaktleht peab sisaldama, et killastaja tunneks end turvaliselt.

1) Paris nimi ja foto 2) Telefon ja e-post nahtavalt

Inimene kirjutab inimesele, mitte ettevdttele. Foto + nimi on Isegi kui keegi ei helista — kontaktandmete nahtavus loob
usalduse alus. turvatunde.

3) Vastamisaeg kirjas 45 Vahemalt 1 arvustus
»Vastame 24 tunni jooksul" eemaldab hirmud ja kiisiméargi — mis Teiste kogemus kontaktlehel véhendab kahtlust vahetult enne
saab parast saatmist? paringu saatmist.

5) Konkreetne lileskutse 6) Aadress (kui asjakohane)
Mitte ,vOtke Uhendust" — vaid ,kirjuta mulle X kohta ja vastan Fuusiline aadress suurendab usaldusvaarsust, eriti kohaliku
24h jooksul". teenuse puhul.

MIDA VALTIDA

Arge pange kontaktlehele ainult vormi ilma muuta teabeta. , Taitke vorm" ilma selgituseta, mis juhtub edasi, tekitab hirmu. Inimene
mdtleb: ,Kas keegi tldse vastab?"

PRAKTILINE NIPP

Lisa kontaktlehele lihike lause stiilis: ,,Olen ise Meelis — saadetud kirjadele vastan tavaliselt samal paeval." See Uks lause teeb

rohkem kui kiimme Uldist lubadust.




OSA 4

Kontaktvormi psiihholoogia

vahem on rohkem

Iga tiendav vali kontaktvormis vahendab taitmise tdendosust. Uuringud néitavad: 3-
véljalisest vormist 5-véljalise vormi juurde minnes langeb taitmismaar kuni 50%.

X LIIGA PALJU VALJU v OPTIMAALNE VORM

Nimi, e-post, telefon, ettevéte, veebileht, eelarve, tihtaeg, Nimi, e-post, sénum. Kolm valja — mitte rohkem.
kuidas meid leidsid, sénum...

Madal takistus, suur taitmismaar. Lisainfo saad esimeses vastuses

Kulastaja tunneb, et taidab ankeeti. Hirm andmete jagamise ees kisida.

kasvab.

® Telefon ei tohiks olla kohustuslik — paljud ei taha seda esimesel kontaktil jagada

®  Ettevote" vali tekitab tunde, et teenindatakse ainult firmasid

®  Kuidas meid leidsid?" kiisimus on sinu anallitika, mitte kliendi probleem

® Nupu tekst peab olema tegusfna + lubadus: ,Saada — vastan 24h jooksul"

KULDREEGEL

Kisi iga vormivilja kohta: ,,Kas mul on seda teavet vaja enne esimest vastamist?" Kui ei — eemalda.
Lisainfo saad kiisida siis, kui suhtlus on alanud.




OSA 5

Arvustused ja

iIseloomustused
kontaktlehel

Kontaktleht on koht, kus kulastaja kdhklus on kdige suurem. Just siin on arvustusel kdige
suurem mdju — see on viimane impulss enne otsust.

x NORK ARVUSTUS v TUGEV ARVUSTUS

,Véga hea ja professionaalne teenus!" — Rahulolev klient .Kartsin, et ei saa vastust. Meelis vastas samal paeval ja

lahendas probleemi iihe kénega." — Mari K.

Anonulmne, Uldine, ei rédgi tulemusest. Ei mdjuta midagi.
Raagib tépselt sellest hirmust, mis kilastajal on. Paris nimi.
Konkreetne tulemus.

® Kontaktlehel peaks olema 1-2 arvustust, mis radgivad suhtluse kogemusest — mitte teenuse kvaliteedist

® Parim arvustus kontaktlehele: ,Vastasid kiiresti ja ausalt" — kdrvaldab tapselt selle kéhkluse

® Tarnireiting ilma tekstita ei veena — alati lisa vahemalt tiks lause

® Google'i ja Facebook'i arvustused on usaldusvaarsemad kui anoniiiimsed tsitaadid

PRAKTILINE NIPP

Kusi jargmiselt rahulolnud kliendilt spetsiifiliselt: ,Mis tundus sulle k8ige lihtsam selle koostd alustamises?" Vastus ongi su
kontaktlehe arvustus.




OSA 6 & 7

Inimlik nagu + vastamisaeg

Kaks lihtsat elementi, mis tdstavad kontaktlehe konversiooni k8ige kiiremini: paris inimese
foto ja konkreetne vastamisaeg.

A Milline foto tootab B Milline foto ei toota

Hea valgustus, loomulik naeratus, selge taust. Mitte liiga Stockfoto inimesest, liiga kaugelt pilt, tume vdi segane taust,
formaalne, mitte liiga casual. Inimene peab tunduma ligipaésetav. vana pilt mis ei sarnane enam tegelikule valimusele.

® Foto + nimi + tiitel loovad tunde, et kirjutatakse konkreetsele inimesele — mitte ettevotte postkasti

® Lisa luhike (1-2 lauset) isiklik tekst: , Tere, olen Meelis. Aitan su kodulehega." — mitte ettevétte tutvustus

VASTAMISAEG — MIDA LUBADA?

Luba ainult seda, mida suudad taita. ,Vastame 24 tunni jooksul" on usaldusvaarne. ,Vastame kohe" — kui ei suuda, kahjustab
see usaldusvaarsust rohkem kui Ukski muu viga.

PRAKTILINE NIPP

Lisa nupu alla vaike tekst: ,Vastame tavaliselt samal téopaeval." See Uks lause vahendab kdhklust ja suurendab taitmismaara —
katsetatud mitmetes A/B testides.




LISATEEMA

Kohalik SEO —

kontaktleht
Google'is

Kontaktleht on Uks olulisemaid lehti kohaliku SEO jaoks. Google kasutab kontaktlehel olevat
teavet, et otsustada, kas su ettev6te on seotud konkreetse piirkonnaga.

NAP-andmed Linna nimi tekstis Google Maps

Nimi, aadress, telefon (NAP) peavad .Kodulehe tegemine Tallinnas" Manustatud Google Maps kaart lisab
olema tapselt samad ule kdigi kontaktlehe tekstis aitab Google'il kohaliku signaali ja tekitab usaldust —
platvormide — lehel, Google Business'is, seostada su teenust konkreetse eriti kui kliendid tulevad flusiliselt
Facebook'is. asukohaga. kohale.

45 Struktureeritud andmed 59 Google Business profiil
Schema.org LocalBusiness margistus Google Business profiil peab viitama Tobdaegade lisamine kontaktlehele
aitab Google'il mdista, mis liiki tapselt samale lehele, kus kontaktinfo parandab kohaliku otsingumootori
ettevOttega on tegu ja kus see asub. asub. tulemusi ja vastab kliendi kiisimusele

kohe.

KULDREEGEL

Otsi Google'ist oma ettevotte nimi + linn. Kui su kontaktleht ei ilmu esimeste hulgas, on SEO-signaalid

nérgad. Alusta NAP-andmete ilihtlustamisest kdikidel platvormidel.

PRAKTILINE NIPP

Kontrolli Google Business profiilis, et veebilehe link viib otse kontaktlehele — mitte avalehekdiljele. See véike muutus parandab
kohaliku otsingu tulemusi markimisvaarselt.




KONTROLLNIMEKIRI

Kas su

kontaktleht
on valmis?

Kasuta seda nimekirja enne kontaktlehe avaldamist v8i olemasoleva lehe llevaatamiseks.

® Kontaktinfo on nahtav paises ® Lehel on péris nimi ja foto
Telefon ja/vGi e-post on lehepaises — igalt lehelt kattesaadav Mitte ainult ettevdtte logo — inimene, kellele kirjutatakse
@ Vastamisaeg on kirjas ® Vorm on maksimaalselt 3 vilja
»Vastame 24 tunni jooksul" v6i sarnane konkreetne lubadus Nimi + e-post + sbnum — rohkem ei ole vaja
® Vahemalt 1 arvustus ® Nupu tekst on konkreetne
Mis réagib suhtlemise kogemusest, mitte ainult teenuse .Saada — vastan tana" toimib paremini kui lihtsalt ,Saada"
kvaliteedist
® Tanulehekiilg on olemas ® NAP-andmed on lihtlased
Pérast saatmist ilmub kinnitussénum, mis ttleb, mis juhtub edasi Nimi, aadress, telefon on samad kdikidel platvormidel
® Leht laadib kiiresti ® Tootab hasti mobiilil

Alla 3 sekundi — testi pagespeed.web.dev Vorm on kasutatav ka telefoni ekraanil




KaaroVeeb

kaaroveeb.ee

Vajad abi oma
kontaktlehe
parandamisel?

Esimene kdne on tasuta ja kohustuseta. Vaatame
koos Ule, mis sinu lehel té6tab ja mis vajab
muutmist.

kaaroveeb.ee

(+372) 5615 6313

Broneeri tasuta kdne -
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