
V E E B I L E H E  K O O L I T U S K Ä S I R A A M AT

Kontakt
ja usaldus

Kuidas teha kontaktleht, mis paneb iga külastaja julgema

kirjutada — selge ülesehitus, inimlik nägu ja usaldust loovad

elemendid.

1 Miks kontaktleht on kõige alahinnatum leht

2 Peidetud kontakt tapab konversioone

3 Usaldust loov kontaktleht — kohustuslikud elemendid

4 Kontaktvormi psühholoogia — vähem on rohkem

5 Arvustused ja iseloomustused kontaktlehel

6 Inimlik nägu — pilt ja tutvustus

7 Vastamisaeg ja ootuste seadmine

+ Kohalik SEO kontaktlehel

Käesolev materjal on mõeldud koolituse osalejatele aprill 2026
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Ü L E VA A D E

Miks
kontaktleht
otsustab kõik

Kontaktleht on viimane koht enne, kui külastaja saadab päringu — või lahkub igaveseks.

Enamik ettevõtteid pühendab sellele lehele kõige vähem tähelepanu. See on suur viga.

O L U L I N E  M E E L E S  P I D A D A

Kontaktleht ei ole pelgalt vormi ja telefoninumbri koht. See on usalduse viimane test enne, kui külastaja otsustab sinuga ühendust

võtta. Iga element lehel kas suurendab või vähendab seda usaldust.

1 Miks kontaktleht on alahinnatum

Kontaktleht on otsustusmoment — just siin otsustatakse, kas

kirjutada või lahkuda

2 Peidetud kontakt tapab konversioone

Kontaktinfo nähtavus on otseselt seotud päringute arvuga

3 Usaldust loov kontaktleht

Millised elemendid peavad lehel olema, et külastaja tunneks end

turvaliselt

4 Kontaktvormi psühholoogia

Vähem välju = rohkem päringuid — ja milline küsimus on mürgine

5 Arvustused kontaktlehel

Kuidas arvustused teevad päriselt tööd, mitte ei ole pelgalt

kaunistus

6 Inimlik nägu lehel

Miks inimfoto tõstab päringute arvu märkimisväärselt

7 Vastamisaeg ja ootused

Lihtne lupaus vähendab kõhklust ja tõstab konversioone

+  Kohalik SEO

Kuidas kontaktleht aitab Google'il su ettevõtet kohalikul otsingul

näidata
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O S A  1  &  2

Miks kontaktleht on
kõige alahinnatum
leht

1

Avaleht saab kõik tähelepanu. Teenuseleht saab oma osa. Kontaktleht — seda tehakse

sageli viie minutiga ja unustatakse ära. Tegelikult on see viimane leht, mida külastaja näeb

enne otsuse langetamist.

Kontaktleht on viimane leht enne otsust — igal elemendil on mõju

Peidetud kontaktinfo (ainult vormi kaudu) vähendab päringuid kuni 40%

Telefoninumber päises suurendab usaldust isegi siis, kui keegi ei helista

Kontaktleht peaks olema ligipääsetav maksimaalselt ühe klikiga igalt lehelt

P R A K T I L I N E  N I P P

Tee test: palu kellelgi oma kodulehte vaadata ja küsi — „Kui kiiresti saad meiega ühendust võtta?" Kui vastus on pikem kui 5

sekundit, on kontaktinfo liiga peidetud.

✕  T Ü Ü P I L I N E  K O N TA K T L E H T

„Võtke meiega ühendust. Vorm allpool."

Ei ütle, kellega räägid. Ei ütle, mis juhtub pärast saatmist. Ei tekita

usaldust.

✓  V E E N E V  K O N TA K T L E H T

„Tere, olen Meelis. Vastame iga päringu 24 tunni jooksul —

ilma kohustuseta."

Inimlik, konkreetne lubadus, madal takistus. Külastaja teab, mida

oodata.

KaaroVeeb



KaaroVeeb ·

kaaroveeb.ee
aprill 2026

O S A  3

Usaldust loov kontaktleht
—
kohustuslikud elemendid

3

Usaldus ei teki iseenesest — seda tuleb aktiivselt ehitada. Siin on elemendid, mida iga

kontaktleht peab sisaldama, et külastaja tunneks end turvaliselt.

M I D A  V Ä LT I D A

Ärge pange kontaktlehele ainult vormi ilma muuta teabeta. „Täitke vorm" ilma selgituseta, mis juhtub edasi, tekitab hirmu. Inimene

mõtleb: „Kas keegi üldse vastab?"

P R A K T I L I N E  N I P P

Lisa kontaktlehele lühike lause stiilis: „Olen ise Meelis — saadetud kirjadele vastan tavaliselt samal päeval." See üks lause teeb

rohkem kui kümme üldist lubadust.

1 Päris nimi ja foto

Inimene kirjutab inimesele, mitte ettevõttele. Foto + nimi on

usalduse alus.

2 Telefon ja e-post nähtavalt

Isegi kui keegi ei helista — kontaktandmete nähtavus loob

turvatunde.

3 Vastamisaeg kirjas

„Vastame 24 tunni jooksul" eemaldab hirmud ja küsimärgi — mis

saab pärast saatmist?

4 Vähemalt 1 arvustus

Teiste kogemus kontaktlehel vähendab kahtlust vahetult enne

päringu saatmist.

5 Konkreetne üleskutse

Mitte „võtke ühendust" — vaid „kirjuta mulle X kohta ja vastan

24h jooksul".

6 Aadress (kui asjakohane)

Füüsiline aadress suurendab usaldusväärsust, eriti kohaliku

teenuse puhul.
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O S A  4

Kontaktvormi psühholoogia
—
vähem on rohkem

4

Iga täiendav väli kontaktvormis vähendab täitmise tõenäosust. Uuringud näitavad: 3-

väljalisest vormist 5-väljalise vormi juurde minnes langeb täitmismäär kuni 50%.

Telefon ei tohiks olla kohustuslik — paljud ei taha seda esimesel kontaktil jagada

„Ettevõte" väli tekitab tunde, et teenindatakse ainult firmasid

„Kuidas meid leidsid?" küsimus on sinu analüütika, mitte kliendi probleem

Nupu tekst peab olema tegusõna + lubadus: „Saada — vastan 24h jooksul"

✕  L I I G A PA L J U  V Ä L J U

Nimi, e-post, telefon, ettevõte, veebileht, eelarve, tähtaeg,

kuidas meid leidsid, sõnum…

Külastaja tunneb, et täidab ankeeti. Hirm andmete jagamise ees

kasvab.

✓  O P T I M A A L N E  V O R M

Nimi, e-post, sõnum. Kolm välja — mitte rohkem.

Madal takistus, suur täitmismäär. Lisainfo saad esimeses vastuses

küsida.

K U L D R E E G E L

Küsi iga vormivälja kohta: „Kas mul on seda teavet vaja enne esimest vastamist?" Kui ei — eemalda.

Lisainfo saad küsida siis, kui suhtlus on alanud.
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O S A  5

Arvustused ja
iseloomustused
kontaktlehel

5

Kontaktleht on koht, kus külastaja kõhklus on kõige suurem. Just siin on arvustusel kõige

suurem mõju — see on viimane impulss enne otsust.

Kontaktlehel peaks olema 1–2 arvustust, mis räägivad suhtluse kogemusest — mitte teenuse kvaliteedist

Parim arvustus kontaktlehele: „Vastasid kiiresti ja ausalt" — kõrvaldab täpselt selle kõhkluse

Tärnireiting ilma tekstita ei veena — alati lisa vähemalt üks lause

Google'i ja Facebook'i arvustused on usaldusväärsemad kui anonüümsed tsitaadid

P R A K T I L I N E  N I P P

Küsi järgmiselt rahulolnud kliendilt spetsiifiliselt: „Mis tundus sulle kõige lihtsam selle koostöö alustamises?" Vastus ongi su

kontaktlehe arvustus.

✕  N Õ R K  A R V U S T U S

„Väga hea ja professionaalne teenus!" — Rahulolev klient

Anonüümne, üldine, ei räägi tulemusest. Ei mõjuta midagi.

✓  T U G E V  A R V U S T U S

„Kartsin, et ei saa vastust. Meelis vastas samal päeval ja

lahendas probleemi ühe kõnega." — Mari K.

Räägib täpselt sellest hirmust, mis külastajal on. Päris nimi.

Konkreetne tulemus.
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O S A  6  &  7

Inimlik nägu + vastamisaeg 6
Kaks lihtsat elementi, mis tõstavad kontaktlehe konversiooni kõige kiiremini: päris inimese

foto ja konkreetne vastamisaeg.

Foto + nimi + tiitel loovad tunde, et kirjutatakse konkreetsele inimesele — mitte ettevõtte postkasti

Lisa lühike (1–2 lauset) isiklik tekst: „Tere, olen Meelis. Aitan su kodulehega." — mitte ettevõtte tutvustus

VA S TA M I S A E G  —  M I D A  L U B A D A ?

Luba ainult seda, mida suudad täita. „Vastame 24 tunni jooksul" on usaldusväärne. „Vastame kohe" — kui ei suuda, kahjustab

see usaldusväärsust rohkem kui ükski muu viga.

P R A K T I L I N E  N I P P

Lisa nupu alla väike tekst: „Vastame tavaliselt samal tööpäeval." See üks lause vähendab kõhklust ja suurendab täitmismäära —

katsetatud mitmetes A/B testides.

A Milline foto töötab

Hea valgustus, loomulik naeratus, selge taust. Mitte liiga

formaalne, mitte liiga casual. Inimene peab tunduma ligipääsetav.

B Milline foto ei tööta

Stockfoto inimesest, liiga kaugelt pilt, tume või segane taust,

vana pilt mis ei sarnane enam tegelikule välimusele.
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L I S AT E E M A

Kohalik SEO —
kontaktleht
Google'is

Kontaktleht on üks olulisemaid lehti kohaliku SEO jaoks. Google kasutab kontaktlehel olevat

teavet, et otsustada, kas su ettevõte on seotud konkreetse piirkonnaga.

P R A K T I L I N E  N I P P

Kontrolli Google Business profiilis, et veebilehe link viib otse kontaktlehele — mitte avaleheküljele. See väike muutus parandab

kohaliku otsingu tulemusi märkimisväärselt.

1 NAP-andmed

Nimi, aadress, telefon (NAP) peavad

olema täpselt samad üle kõigi

platvormide — lehel, Google Business'is,

Facebook'is.

2 Linna nimi tekstis

„Kodulehe tegemine Tallinnas"

kontaktlehe tekstis aitab Google'il

seostada su teenust konkreetse

asukohaga.

3 Google Maps

Manustatud Google Maps kaart lisab

kohaliku signaali ja tekitab usaldust —

eriti kui kliendid tulevad füüsiliselt

kohale.

4 Struktureeritud andmed

Schema.org LocalBusiness märgistus

aitab Google'il mõista, mis liiki

ettevõttega on tegu ja kus see asub.

5 Google Business profiil

Google Business profiil peab viitama

täpselt samale lehele, kus kontaktinfo

asub.

6 Tööajad

Tööaegade lisamine kontaktlehele

parandab kohaliku otsingumootori

tulemusi ja vastab kliendi küsimusele

kohe.

K U L D R E E G E L

Otsi Google'ist oma ettevõtte nimi + linn. Kui su kontaktleht ei ilmu esimeste hulgas, on SEO-signaalid

nõrgad. Alusta NAP-andmete ühtlustamisest kõikidel platvormidel.
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K O N T R O L L N I M E K I R I

Kas su
kontaktleht
on valmis?

Kasuta seda nimekirja enne kontaktlehe avaldamist või olemasoleva lehe ülevaatamiseks.

Kontaktinfo on nähtav päises

Telefon ja/või e-post on lehepäises — igalt lehelt kättesaadav

Lehel on päris nimi ja foto

Mitte ainult ettevõtte logo — inimene, kellele kirjutatakse

Vastamisaeg on kirjas

„Vastame 24 tunni jooksul" või sarnane konkreetne lubadus

Vorm on maksimaalselt 3 välja

Nimi + e-post + sõnum — rohkem ei ole vaja

Vähemalt 1 arvustus

Mis räägib suhtlemise kogemusest, mitte ainult teenuse

kvaliteedist

Nupu tekst on konkreetne

„Saada — vastan täna" toimib paremini kui lihtsalt „Saada"

Tänulehekülg on olemas

Pärast saatmist ilmub kinnitussõnum, mis ütleb, mis juhtub edasi

NAP-andmed on ühtlased

Nimi, aadress, telefon on samad kõikidel platvormidel

Leht laadib kiiresti

Alla 3 sekundi — testi pagespeed.web.dev

Töötab hästi mobiilil

Vorm on kasutatav ka telefoni ekraanil
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Vajad abi oma
kontaktlehe

parandamisel?
Esimene kõne on tasuta ja kohustuseta. Vaatame

koos üle, mis sinu lehel töötab ja mis vajab

muutmist.

kaaroveeb.ee

(+372) 5615 6313

Broneeri tasuta kõne →
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