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VEEBILEHE KOOLITUS KASIRAAMAT

Teenuseleht,
mis veenab

Kuidas luua teenuseleht, mis suunab kiilastaja sind valima —
selge Ulesehitus, 6ige sdnum ja Google'ile nahtav.

Hero-plokk — pealkiri, mis raagib tulemustest

Sotsiaalse kinnituse rida — kiire usalduse loomine

Probleemi plokk — tunnista kliendi valu

Lahenduse plokk — kirjelda protsessi ja eristajat

Teenuse sisu ja hinnad — mis on sees ja mis maksab

Toendite plokk — lase teistel radkida sinu eest

KKK-plokk — vasta k6hklustele ette

Loplik Gleskutse — Uks selge jargmine samm

+  Veenev tekst — nodrk vs. tugev

+  SEO pohitded — kuidas Google'is Ules leiduda

Kéesolev materjal on mdeldud koolituse osalejatele marts 2026




TEENUSTELEHE ULESEHITUS

8-osaline raamistik,

mida kohe
rakendada

Hea teenuseleht jargib loogilist jarjekorda, mis viib kiilastajat samm-sammult otsuseni. Siin
on koik kaheksa osa, mida iga teenuseleht peab sisaldama — igalks taidab tapselt tihe
kindla rolli.

Hero-plokk

Pealkiri, mis raagib tulemustest. Kilastajal on 3 sekundit — see osa otsustab kdik.

Sotsiaalse kinnituse rida

Kiire usalduse loomine kohe parast pealkirja — numbrid, hinnang, tunnistus.

Probleemi plokk

Tunnistad kliendi murekohta tema enda sdnadega. Usaldus kasvab enne teenuse tutvustamist.

Lahenduse plokk

Kirjeldad protsessi (3—5 sammu) ja konkreetset eristajat. Inimene teab, mida oodata.

Teenuse sisu ja hinnad

Mis tépselt sisaldub, mis maksab. Isegi ,alates X €" on parem kui mitte midagi.

Toendite plokk

Kliendiiseloomustused konkreetsete tulemustega. Lase teistel raékida sinu eest.

KKK-plokk

Vastad kdhklustele ette. Iga vastamata kiisimus = lahkunud kilastaja.

Loplik Gleskutse

Uks konkreetne jargmine samm. ,V6ta tihendust" on liiga ndrk.
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OLULINE MEELES PIDADA

Teenuseleht ei ole teenuste kataloog — see on muligiargument, mis téotab 60paevaringselt, iima et peaksid ise kohal olema. Iga
osa taidab kindlat eesmarki.

PRAKTILINE NIPP

Alusta lihtsalt: vali oma kdige miiiidavam teenus ja ehita sellele tana iiks korralik leht. Uks héasti tehtud teenuseleht toob rohkem

tulemusi kui kimme poolikut.




OSA 1

Hero-plokk — pealkiri,

mis raagib tulemustest

See on kbige tdhtsam osa kogu lehel. Kiilastajal on enne esimest kerimist maksimaalselt
kolm sekundit, et otsustada, kas ta jaab. Pealkiri peab vastama kiisimusele ,mida mina

saan?" — mitte ,mida sina teed?".

Pakume professionaalset raamatupidamisteenust.” »Sinu raamatupidamine korda — nii et saad ise oma éariga

tegeleda."

Raéagib sinust, mitte kliendist. ,Professionaalne" on tiihi s6na — kdik
Utlevad seda. R&agib kliendi kasust. Tulemus on kohe selge.

® Pealkiri peab vastama kiisimusele: ,Mida mina saan?" — mitte ,Mida teie teete?"

® Alapealkiri tapsustab 1-2 lausega, kellele teenus on mdeldud ja kuidas see toimib

® Uks selge lleskutsenupp — mitte kolm erinevat vdimalust korraga

® Visuaal peaks naitama tulemust v6i paris inimest, mitte anontiimset stockfotot

PRAKTILINE NIPP

Testi oma pealkirja: naita lehte vddrale inimesele viis sekundit. Kusi: ,Mida see ettevote teeb ja kellele?" Kui ta ei tea — pealkiri

vajab t66d.




OSA 2

Sotsiaalse kinnituse rida

kiire usalduse loomine

Kohe parast pealkirja — enne kui kilastaja jduab kahtlema hakata. Inimene otsib esimeste
sekunditega signaale: kas seda ettevotet vOib usaldada? See rida annab vastuse luhidalt ja
ilma pika tekstita.

® Klientide arv — naiteks ,Ule 80 rahuloleva kliendi"

® Tuntud klientide logod, kui need on olemas

® Keskmine hinnang — naiteks , - 4.9 - 47 arvustust"

® Asjakohane tunnistus, likmesus vdi meediamainimine

PRAKTILINE NIPP

Kui sul veel arvustusi pole, alusta kohe: saada oma kolmele parimale kliendile Iihike sdnum ja palu neilt ks lause tagasiside.
Uks péris arvustus paris nimega on v&art rohkem kui terve leht tldist teksti.

MIDA VALTIDA

Arge kasutage anoniiiimseid arvustusi. ,Rahulolev klient" ilma nime ja fotota ei veena kedagi. Ees- ja perekonnanimi koos fotoga
lisab usaldusvaarsust hiippeliselt.
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OSA 3

Probleemi plokk —

tunnista kliendi
valu

See on osa, mille enamik ettevdtteid taielikult vahele jatab — ja see on suur viga. Enne kui
raagid oma teenusest, pead naitama, et mdistad kliendi olukorda. Kui inimene loeb oma
m@tteid sinu lehelt, tekib kohe tunne: ,Nemad saavad minust aru."

Pakume terviklikku raamatupidamise lahendust, mis vastab »Teed dri, aga arved kuhjuvad, maksuaruanded panevad pea

ringi kdima ja sa ei tea tapselt, kus sa rahaliselt seisad?"

kliendi individuaalsetele vajadustele."

Raagib teenusest, mitte kliendi murest. Kiilastaja ei tunne end &ra. Klient tunneb ennast ara. Usaldus tekib enne teenuse tutvustust.

® Nimeta konkreetsed murekohad — kliendi enda sdnadega, mitte ametlikus kantseliitkeeles

® Kirjelda olukorda, milles klient ennast ara tunneb

® Arge pakkuge lahendust liiga vara — laske kliendil end esmalt mdistetuna tunda

PRAKTILINE NIPP

Helista kolmele praegusele kliendile ja kisi: ,Mis oli su suurim mure enne, kui minu juurde tulid?" Kirjuta nende vastused sdna-

sOnalt Gles — see ongi sinu probleemi ploki tekst.




OSA 4

Lahenduse plokk —

kirjelda protsessi ja
eristajat

Alles niiid raagid oma teenusest. Kirjelda kolm kuni viis sammu, mis juhtuvad parast seda,
kui klient sinuga Uhendust vitab — selge protsess vahendab hirmu, sest inimene teab
tapselt, mida oodata.

x NORK ERISTAJA v TUGEV ERISTAJA

,Meie eristab kérge kvaliteet ja pikaajaline kogemus." »~Ainuke teenusepakkuja Tallinnas, kes vastab kliendi

kisimustele igal tédpéeval ilma lisatasuta.”

Iga ettevdte Utleb seda. Ei Gtle mitte midagi.
Konkreetne, unikaalne, kdegakatsutav.

® Kirjelda kolm kuni viis sammu: , 1. V6tad hendust — 2. Teeme tasuta analliiisi » 3. Saad pakkumise 48h jooksul - 4.
Alustame”

® FEristaja peab olema kaegakatsutav — mitte ,kvaliteet" ega ,kogemus"

® Kirjelda, mis juhtub kohe péarast esimest kontakti — eemaldab k&hkluse

PRAKTILINE NIPP

Kisi endalt: ,Mis on see ks asi, mida mina teen teisiti kui konkurent?" Kui see vastus on sul olemas, on sul ka eristaja. Kirjuta
see lehele konkreetselt vélja.




OSA 5

Teenuse sisu ja hinnad —

MisS on sees ja mis
maksab

Kes hinda ei néita, kaotab osa kiilastajaid juba enne, kui nad péaringu saadavad. Isegi ,alates
X €" on parem kui mitte midagi — see suurendab paringute kvaliteeti, sest ihendust vdtab
inimene, kes on hinnavahemikuga juba tuttav.

® Kirjuta lahti, mida teenus tapselt sisaldab — mis on sees ja mis ei ole

® Naita hinda v6i vahemalt hinnavahemikku: ,alates X €" voi ,hind séltub mahust"

® Pakettide puhul tee vahe pakettide vahel selgeks

® Selgita, mis juhtub lisaté6dega — valdib hilisemaid arusaamatusi

MIKS HINDA NAIDATA?

Hinda varjates ei kaitse sa ennast halva kliendi eest — sa tdukad eemale hea kliendi. Inimene, kes teab

hinnavahemikku, saadab paringu vaid siis, kui eelarve sobib.

LEVINUD VIGA

Arge kirjutage ainult: ,Hind sdltub projektist, vdtke ilhendust." See on okei lause, aga ainult siis, kui oled andnud eelnevalt mingi
ettekujutuse suurusjargust.

PRAKTILINE NIPP

Vaata oma praegust teenustelehte: kas hind on naha? Kui ei, lisa tana kas konkreetne hind, hinnavahemik véi lause ,Hind algab
X €-st". See Uks muudatus vdib margatavalt tdsta paringute kvaliteeti.




OSA 6

Toendite plokk —

lase teistel raakida sinu
eest

See on lehe kBige veenvam osa, kui see on tehtud digesti. Inimesed usaldavad teisi inimesi
rohkem kui ettevdtte enda lubadusi. Uks konkreetne ja téeline iseloomustus kaalub tles

kiimme uldist kiitust.

x NORK ISELOOMUSTUS v TUGEV ISELOOMUSTUS

,Véga hea teenus, soovitan!" — Rahulolev kiient ~Meil oli hirm raamatupidamise ees. Nid saan igal hetkel

aru, mis seisus firma on." — Maris K., OU Néide

Anonlldmne, uldine, ei raégi tulemusest. Ei veena kedagi.
Paris nimi, konkreetne enne/pérast lugu. Veenab.

® |seloomustus peab raakima lugu: ,Mul oli X mure — nad tegid Y - niud on 2"

® Kasuta paris nime ja soovitavalt fotot — anoniiimsed arvustused ei to6ta

® Konkreetsed numbrid on kuldavaart: ,sdastan 6 tundi nadalas", ,30% rohkem paringuid"

PRAKTILINE NIPP

Kisi iseloomustust kohe parast edukat projekti. Saada kliendile kolm suunavat kiisimust: ,Mis oli su suurim mure enne?", ,Mis

muutus?", ,Kellele soovitaksid?"




OSA 7

KKK-plokk —

vasta kohklustele
ette

Iga Kklient, kes su lehelt lahkub ilma paringuta, lahkub koos vastamata kiisimusega. KKK-

plokk korvaldab viimased kdhklused enne otsust. Lisaboonus: KKK-plokk aitab ka SEO-d.

® Kogu levinumad kiisimused, mida kliendid telefonis v6i e-kirjas esitavad — need ongi su KKK teemad

® Tiupilised teemad: hind, tdhtajad, protsess, garantii, mis juhtub, kui tulemus ei meeldi

® Vasta ausalt ja konkreetselt — ebaméaarased vastused tekitavad rohkem kiisimusi

® 5-8 kiisimust on optimaalne arv

KKK JA SEO

Kirjuta kisimused tapselt nii, nagu kliendid neid esitavad: ,Kui kaua kodulehe tegemine aega vdtab?" toimib SEO-s paremini kui
»Mis on projekti kestus?". Google naitab sinu lehte tapselt nende inimeste otsingutulemuses.

LEVINUD VIGA

Arge jatke KKK-d &ra pdhjusel, et ,meie kliendid pole kiisinud". Kui kliendid pole kiisinud, siis neil on kiisimus jaanud vastamata
ja nad on lihtsalt lahkunud.

PRAKTILINE NIPP

Kisi oma jargmiselt kliendilt parast esimest kohtumist: ,Mis kiisimused sul enne minu poole pé6rdumist olid?" Kirjuta vastused
Ules — need on tapselt need kisimused, mis su KKK-s peavad olema.

KaaroVeeb -

kaaroveeb.ee




OSA 8

Loplik lileskutse —

liks selge jargmine
samm

Lehe 16pus peab olema konkreetne Uleskutse. Paljud lehed I6pevad lihtsalt &ra — see on
raisatud v8imalus. Kiilastaja, kes on jdudnud lehe 16ppu, on sinust huvitatud. Naita talle
tapselt, mida teha.

,Véta iihendust" ,Broneeri tasuta 30-minutine konsultatsioon — vastame 24

tunni jooksul"

Ei utle, mis juhtub jargmisena. Ei anna p&hjust kohe tegutseda.
Konkreetne, tasuta, madal takistus, téhtaeg on teada.

® Uks iileskutse — mitte viis erinevat nuppu korraga

® Kasuta teguséna: ,Broneeri", ,Kisi", ,Alusta" — mitte lihtsalt ,Uhendust"

® |isariskimaandaja: ,tasuta”, ,kohustuseta", ,vastame 24 tunni jooksul"

® Korda sama uleskutset, mis oli lehe alguses — jarjepidevus loob kindlust

KULDREEGEL

Vaata oma praegust teenustelehte: kas seal on lehe I6pus lldse lileskutse? Kui ei, lisa see tdna. Kui on,

kontrolli, et see sisaldaks tegusdna ja riskimaandajat.

PRAKTILINE NIPP

Parima uleskutse leiad, kui kiisid endalt: ,Mis on kdige vaiksem samm, mida mu klient saab astuda ilma riskita?" Tasuta
konsultatsioon, tasuta analliis — madal takistus tdhendab rohkem klikke.




LISATEEMA

Veenev tekst

nork vs. tugev

Hea Ulesehitus ei aita, kui tekst on vale. Asenda iga ,meie oleme" lause kusimusega: ,Mis
kliendile sellest kasu on?" Kui vastust ei tule, kirjuta lause imber.

X NORK v TUGEV

.Meie meeskond on kogenud ja téétab kliendi vajadustest »,Oleme loonud (le 80 kodulehe — (iheksa klienti kiimnest on
ldhtuvalt.” saanud rohkem péringuid kui enne."

Uldine lause, mida vib Gelda iga ettevéte. Ei tdesta midagi. Number toestab kogemust, tulemus raagib enda eest.

x NORK v TUGEV

. Teeme koost6éd igasuguste klientidega ja pakume » T00tame peamiselt véike- ja mikroettevotjatega, kellel pole
paindlikke lahendusi." aega ise turundusega tegeleda."

Jlgasugune Klient" tahendab, et sa ei raagi kellegagi otseselt. Konkreetne sihtriihm tekitab tunde, et raagitakse just sinuga.

KULDREEGEL — KIIRTEST

Loe oma teenuseleht ldbi ja loe kokku: mitu korda esineb ,,meie", ,meil" ja ,me" — ning mitu korda ,,sina",

»sul" ja ,sinu". Kui ,,meie" véidab, on lehe fookus valesti seatud.

PRAKTILINE NIPP

Vali vélja kolm lauset oma praeguselt teenuselehelt. Kirjuta need mber nii, et iga lause algaks s6naga ,Sina" v6i ,Sul". Tead

kohe, kui s6num muutub kliendikesksemaks.




LISATEEMA

SEO pohitoed —

kuidas Google'is lles
leiduda

Hea teenuseleht ei peaks olema nahtav ainult inimestele — ta peab olema néhtav ka
Google'ile. Siin on kuus kdige olulisemat punkti, mida iga teenuseleht peab taitma.

1) Uks teenus, liks leht 2) Marksona H1 pealkirjas

Arge koondage koiki teenuseid iihele lehele. Iga teenus vajab Pealkiri peab sisaldama marksdna, mida kliendid Google'ist
oma URL-i — nii saab Google aru, millest leht réagib. otsivad. Nt ,koduleht véikeettevdttele”.

3) Vahemalt 500 sdna 43 Kohalik méarkséna
Google eelistab sisukaid lehti. Luhike leht, millel on vaid Lisa linna nimi: ,raamatupidamine Tallinn". Vaiksem konkurents,
kontaktandmed, ei paigutu hasti. tapsem sihtrihm.

5) Meta kirjeldus 6) Piltide alt-tekstid
150-160 tdhemarki, mis veenab otsingutulemuses klikkima. See Igal pildil peab olema kirjeldav tekst. Google ei ,née" pilte, ainult
on su reklaamlause Google'is. nende alt-teksti.

PRAKTILINE NIPP — MARKSONADE LEIDMINE

Otsi Google'ist ,[teenus] [linn]" ja vaata, milliseid sénu kasutavad need, kes on esimestel kohtadel. Need on tapselt need

marksonad, mida su potentsiaalsed kliendid kasutavad. Kasuta tasuta Chrome'i laiendust Keywords Surfer.
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Vajad abi oma
teenustelehe
parandamisel?

Esimene kdne on tasuta ja kohustuseta. Vaatame
koos Ule, mis sinu lehel t66tab ja mis vajab
muutmist.
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(+372) 5615 6313

Broneeri tasuta kéne -
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